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TWO SIDES E O COMBATE AO GREENWASHING

palavra “sustentavel” estd cada vez mais presente

na comunicacao de diversas marcas, produtos e

servigos, com o objetivo de exibir suas boas praticas
ambientais. Com as atencdes voltadas para os
efeitos das mudancas climaticas, cada vez mais consumidores
pressionam governos e empresas a se posicionarem diante
das questdes ambientais e para que tomem acdes efetivas para
minimizar seus impactos negativos. No entanto, na busca
por uma imagem mais “verde’, muitas organizacdes acabam
praticando o chamado “greenwashing”.

Greenwashing é a pratica de se promover um produto ou
servigo utilizando falsos argumentos ambientais, ou até mes-
mo mascarando acdes que, na verdade, prejudicam o meio
ambiente. A producio e o uso de papel, cartdo e papeldo fre-
quentemente sdo vitimas desse tipo de mensagem, acusados de
serem muito prejudiciais ao meio ambiente por empresas que
tentam convencer os consumidores a deixar de usa-los “para
ajudar a salvar o planeta”.

O greenwashing mais frequente contra o papel associa a
sua producao ao desmatamento, disseminando a falsa ideia
de que a sua principal matéria-prima seria obtida a partir do
extrativismo em florestas nativas. Todos sabem que a celulose é
extraida de darvores, mas a maioria das pessoas desconhece que
essas drvores sdo cultivadas sistematicamente. Desconhecem,
também, que o cultivo se faz normalmente em dreas jd antro-
pizadas, geralmente com algum nivel de degradacio devido a

usos anteriores. Também ¢ fato amplamente ignorado que o se-
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tor conserva espontaneamente mais dreas nativas do que obriga
o Codigo Florestal.

Por encomenda de Two Sides, a empresa Toluna realizou,
em 2023, a pesquisa “Trend Tracker” entre 10.250 consumido-
res, em 16 paises na América Latina, América do Norte, Eu-
ropa e Africa do Sul, para verificar as percep¢des e os hébitos
dos consumidores em relacdo as embalagens, comunicacédo e
artigos de papel tissue. E uma pesquisa riquissima e que traz
muitas informacoes relevantes para o setor. Entre outras coi-
sas, a pesquisa mostrou que 71% dos brasileiros acreditam que
a producao de papel, cartao e papelao causa desmatamento.

Até o final de 2023, Two Sides Brasil notificou mais de
340 organizacdes que praticavam greenwashing contra pro-
dutos de papel, cartdo e papeldo e conseguiu fazer com que
149 delas mudassem ou tirassem de circulacdo suas mensagens
equivocadas. Foram desde adesivos para secadores de mdos a
noticias sobre os beneficios da comunicacio digital em compa-
racao ao impresso. Apenas uma dessas comunicagoes impacta-
va negativamente dezenas de milhdes de consumidores.

Combater o greenwashing e prevenir empresas e consumi-
dores sobre essas mensagens enganosas deve ser um trabalho
continuo. Nao deixe de nos contatar se alguma mensagem pa-
recer equivocada — envie um e-mail para: gw@twosides.org.br.
A abordagem de Two Sides para convencer organizacoes a dei-
xar de praticar greenwashing ¢ sempre amigavel. Mesmo assim,
a identidade do denunciante é preservada, de modo a nao se
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criar qualquer tipo de constrangimento entre as partes.
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